Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Best Motel
Olymp Hausverwaltung & Immobilienwesen GmbH
(Stand 11/2016)

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Gastaufnahmevertrage, die zwischen der Olymp
Hausverwaltung &  Immobilienwesen GmbH  (Best Motel) als
Betriebsfuhrungsgesellschaft des Best Motel mit Dritten (Gast) abgeschlossen
werden sowie fur alle erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen von
Best Motel.

2. Reservierungen/ Weiterverkauf

Durch die Annahme einer vom Gast vorgenommenen Reservierung ist ein
Beherbergungsvertrag zustande gekommen. Diese Vereinbarung, in Form
einer Reservierung von bestellten Zimmern, ist fur beide Vertragspartner
bindend.

Die Reservierung flr bestellte, aber noch nicht bezahlte Zimmer gilt jeweils bis
18:00 Uhr des Anreisetages. Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme
der Ubernachtungsdienstleistung in einem bestimmten Zimmer. Best Motel
behélt sich das Recht vor, nach Ablauf der Reservierung, die reservierten
Zimmer anderweitig zu vermieten. Der Gast erhélt durch Best Motel eine
verbindliche Buchungs- bzw. Reservierungsnummer, auf ausdricklichen
Wunsch auch eine schriftliche Reservierungsbestatigung.

Der Weiterverkauf/ -vermietung und/ oder die Weitervermittiung von
gebuchten Zimmern ist untersagt. Insbesondere ist die Weitervermittiung von
Zimmern und/ oder Zimmerkontingenten an Dritte zu héheren Preisen als den
tatsachlichen Zimmerpreisen unzuléssig. Auch die Abtretung oder der Verkauf
des Anspruchs gegen Best Motel ist nicht zulassig. Best Motel ist in diesen
Fallen berechtigt, die Buchung zu stornieren, insbesondere wenn der Gast bei
der Abtretung/ dem Verkauf gegeniiber dem Dritten unwahre Angaben uber
die Art der Buchung oder die Bezahlung gemacht hat. Eine Nutzung des
Hotelzimmers zu einem anderen als dem Beherbergungszweck ist
ausdrucklich untersagt.

3. Garantierte Reservierungen, Stornofristen, Spatanreisen

Eine garantierte Reservierung liegt dann vor, wenn der Gast die
Ubernachtungsdienstleistung mittels Kreditkartenummer oder Unterschrift
bestatigt. Buchungen kénnen generell bis zu 1 Tag vor Anreise 18.00 Uhr
kostenlos storniert werden. Bei zu spéter Stornierung oder Nichterscheinen
des Gastes (No Show) werden 100% des vereinbarten Zimmerpreises der 1.
Nacht berechnet (nur Ubernachtungsanteil, ohne Friihstiicksbuffet).

Eine Spétanreise nach 20:00 Uhr muss bei Reservierung angegeben und
durch das Hotel bestéatigt werden. Gaste erhalten den Zimmerschlissel tber
eine Key Box, der Check In an der Rezeption erfolgt am Vormittag des
Folgetages.

Fir Buchungen im Rahmen eines Kontingentvertrages oder fur eine
Reservierung von mehr als neun Zimmern pro Nacht gelten die in diesen
Vertragen vereinbarten Stornofristen und sonstigen Vereinbarungen.

4. Zahlung des Ubernachtungspre'i.ses
Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den
Gast immer spatestens bei Abreise im Hotel zu bezahlen.

5. Steuern/ Gebuhren/ Abgaben

Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle
gesetzlichen Steuern, Gebiihren und Abgaben. Fiir den Fall der Anderung von
Steuer-, Gebuhren- und Abgabensatzen sowie der wirksamen Erhebung
neuer, den Parteien bisher unbekannter Steuern, Gebihren und Abgaben
behélt sich Best Motel vor, die Preise entsprechend anzupassen.

6. Zahlungsmittel/ Dienstleistungen auf spéater zu bezahlende
Rechnungen

Glltige Zahlungsmittel sind Bargeld in Euro, EC Karte, MasterCard, Visa Card,
Diners Card und American Express in Euro. Die Abgabe von Dienstleistungen
auf spater zu bezahlende Rechnung ist nicht mdglich.

7. Nutzungsmadglichkeiten reservierter Zimmer

Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des Anreisetages sowie
bis 11:00 Uhr am Abreisetag zur Verfligung.

Ein Early Check In ab 9:00 Uhr kann gegen einen Aufpreis von 12,00 € pro
Zimmer und bei entsprechender Buchungslage des Hotels erfolgen.

Ein Late Check Out bis 15:00 Uhr kann gegen einen Aufpreis von 12,00 € pro
Zimmer und bei entsprechender Buchungslage des Hotels erfolgen.

Late Check Out und Early Check In miussen mindestens 24 Stunden vor
Abreise bzw. Anreise bekanntgegeben werden und erfordern eine Bestatigung
des Hotels.

8. Haftung von Best Motel

Best Motel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet Best Motel fiir
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Best Motel beruhen sowie fiir Schaden, die auf einer
vorsétzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
beruhen. Einer Pflichtverletzung von Best Motel steht die seiner gesetzlichen
Vertreter, Angestellten oder Erfiillungsgehilfen gleich.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in diesen AGB nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen.

Sollten Stoérungen oder Mangel an den Leistungen von Best Motel auftreten,
wird Best Motel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige der Gaste bemuht
sein, fur Abhilfe zu sorgen.

Z BEST
MOTEL

mein Zuhause flr unterwegs

Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der
Gast verpflichtet, Best Motel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung
eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Fur eingebrachte Sachen haftet Best Motel nach den gesetzlichen
Bestimmungen (vgl. 88 701 ff. BGB). Wobei die Haftung bis zum
hundertfachen des Zimmerpreises (von 600,- € bis hochstens 3.500,- €) und
fur Geld, Wertpapiergegenstande und Kostbarkeiten bis zu 800,- €, begrenzt
ist. Der Anspruch erlischt, wenn der Gast nicht unverziglich nach Erlangen
der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung der eingebrachten
Sache Best Motel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fur die unbeschréankte
Haftung gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Wird dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage/ -parkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfligung gestellt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande.

Eine Uberwachungspflicht seitens Best Motel besteht nicht. Best Motel haftet
fur alle Schaden im Rahmen der in Absatz 1 genannten Regelungen. Der Gast
ist verpflichtet, einen Schaden unverzuglich, offensichtliche Schéden,
jedenfalls vor Verlassen der Parkeinrichtung anzuzeigen. Best Motel haftet
nicht fur Schéaden, die allein durch andere Mieter oder sonstige Dritte
Personen zu verantworten sind.

9. Mitgebrachte Speisen und Getranke

In den offentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen
und Getranken untersagt. Das Frihstiick kann nur in den dafur vorgesehenen
Réaumlichkeiten des o6ffentlichen Bereiches (Café) eingenommen werden.

Auf den Zimmern ist die Zubereitung und das Erwédrmen von Speisen
untersagt, ausgenommen Zimmer der Kategorie ,Apartment”. Ebenso diirfen
keine verderblichen Lebensmittel in den Zimmern aufbewahrt werden.

10. Nichtrauchen im Hotel

Das Best Motel ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher untersagt, sowohl in den
offentlichen Bereichen, als auch in den Gastezimmern zu rauchen. Fiir den
Fall einer Zuwiderhandlung hat Best Motel das Recht, vom Gast als
Schadensersatz fir die gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten
einschlieBlich eventueller UmsatzeinbuBen aus einer hieraus nicht moéglichen
Vermietung des Zimmers einen Betrag in Hohe von 50,00 € zu verlangen.
Dieser Schadensersatzbetrag ist héher oder niedriger anzusetzen, wenn Best
Motel einen héheren oder der Gast einen geringeren Schaden nachweist.

11. Haustiere

Das Mitbringen von Haustieren bedarf der Zustimmung von Best Motel. Der
Gast ist dazu verpflichtet, den Wunsch, ein oder mehrere Haustiere
mitzubringen, vorab bekannt zu geben. Wenn Best Motel dem Mitbringen von
Haustieren zustimmt, so geschieht dies unter der Voraussetzung, dass die
Haustiere unter der standigen Aufsicht des Gastes stehen sowie frei von
Krankheiten sind und auch sonst keine Gefahr fir die Hotelgéste und das
Hotelpersonal darstellen. Es sind maximal zwei Haustiere pro Zimmer erlaubt.
Das Mitfihren des Tieres/ der Tiere beim Fruhstiick sowie an der Bar von Best
Motel ist nicht gestattet. Pro Haustier und Ubernachtung fallt eine Gebiihr von
10,00 € an.

Ausnahme sind jedoch Blinden-, Gehorlosen- sowie andere vergleichbare
Servicehunde. Diese durfen kostenlos und zu jeder Zeit mitgefthrt werden.

13. Gruppenbuchungen

Als Gruppenbuchung gilt jede Reservierung mit 10 oder mehr reservierten
Zimmern. Es gelten hier die gesonderten Reservierungsbestimmungen fir
Gruppen, welche Teil der allgemeinen Geschaftsbedingungen sind.

14. Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Vertrages oder der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Ergéanzungen durch den Gast sind unwirksam.

Gerichtsstand fur séamtliche sich zwischen den Parteien aus dem
Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist, soweit der Vertragspartner
der Best Motel Hotels Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder offentlich rechtliches Sondervermdgen ist, Landshut.

Best Motel | Olymp Hausverwaltung & Immobilienwesen GmbH
Fraunhoferstr. 2 | D-84137 Vilsbiburg



